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Utvecklingsprocesser:

Humanistiskt Larcentrum har som utgangspunkt att skapa ett sakert
larande for vara elever. Darfor har vi valt att utfora vara utvecklingstester
pa foljande matfaktorer: vara elever, statistik, var personals asikter och
upplevelser samt synpunkter fran vara kunder.

Vi har ett stort antal elever som studerar hos oss varje manad och darfor
har vi valt att sdkerstélla kvalitén for vara elever genom att utfora stickprov
i samband med avslutad kurs eller utbildning. Dessa stickprov genomfors
fran flera elever fran varje kurs samt utbildning. Detta for att skapa ett
sakert utfall som kommer pavisa hur elever upplevt bade oss som foretag,
kursen eller utbildningen samt vara handledare.

De fragor som de utvalda eleverna far svara pa ar féljande:

- Hur n6jd ar du med kursen eller utbildningen i sin helhet? (skala 1-6)

- Hur n6jd dr du med din handledare som du har haft kontakt med? (skala
1-6)

- Hur nojd ar du med ovrig kontakt med foretaget, exempelvis
kundservice? (skala 1-6)



- Hur nojd ar du med innehallet och den kunskap som du har lart digi din
kurs/utbildning?(skala 1-6)

- Hur n6jd ar du med den litteratur samt utomstaende laromedel du har
fatt anvanda? (skala 1-6)

Utfallet utifran dessa stickprov blev féljande, forsta halvaret 2018:

- Hur nojd dr du med kursen eller utbildningen i sin helhet? Snittet blev:
5,7

- Hur n6jd ar du med din handledare som du har haft kontakt med?
Snittet blev: 5,8

- Hur n6jd ar du med 6vrig kontakt med foretaget, exempelvis
kundservice? Snittet blev: 5,2

- Hur no6jd ar du med innehallet och den kunskap som du har lart dig i din
kurs/utbildning? Snittet blev: 5,7

- Hur n6jd ar du med den litteratur samt utomstaende laromedel du har
fatt anvanda? Snittet blev: 5,5

Systematiskt kvalitetsarbete:

Det resultat samt information som vi utvinner fran utvarderingarna i form
av stickprov fran vara elever kommer alla anstéllda ta del av. Vi har som
policy pa Humanistiskt Larcentrum att varje ar samla alla anstillda under
tva dagar for att se over vart kvalitetsarbete. Vi vill att vara anstdllda ska
vara sdkra och kdnna sig trygga med var vi befinner oss i utveckling i vart
kvalitetsarbete. Det ar viktigt att elever blir horda med sina asikter och
upplevelser men det ar dven viktigt att ta del av vara handledares
upplevelser for att kunna ge en battre utbildningsmojlighet for vara elever.



Humanistiskt Larcentrums utvecklingsomraden ar 2018/19 ar:

- Utveckla tva nya kurser eller utbildningar under 2018
- Lansera var nya hemsida med utvecklade hjalpmedel for vara elever
samt uppdaterade uppgifter
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